INFORMACJA DLA PACJENTOW W SPRAWIE SKEADANIA
SKARG | WNIOSKOW

Skargi, wnioski i petycje moga by¢ wnoszone do Dyrekcji Samorzgdowego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Pihczowie:

pisemnie na adres: Samorzgdowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pinczowie ul. Klasztorna 6, 28-400
Pinczéw.

poczta elektronicznag na adres:

sekretariat@szozpinczow.pl

poprzez ePUAP ( adres skrzynki: SZOZ_Pinczow ) osobiscie w sekretariacie SZOZ.

ustnie do protokotu, sporzgdzonego przez pracownika w sekretariacie.
Jednoczesnie Pacjent ma prawo do sktadania skarg, wnioskéw i petycji do :

- Sekcji Skarg i Wnioskéw przy Swietokrzyskim Oddziale Wojewédzkim NFZ ul. Jana Pawta Il 9, 25-
025 Kielce.

- Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa tel. 800 190
590 lub 22 572 63 81

- Rzecznika Praw Pacjenta - Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,
mail: sekretariat@bpp.waw.pl tel. 800 190 590

- Rzecznik Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa tel. 800 676 676 mail:
biurorzecznika@brpo.gov.pl

- Petnomocnika ds. Ochrony Praw Pacjentéw i Oséb Niepetnosprawnych ( adres do korespondencji:
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa )

- Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej - Swietokrzyska Izba
Lekarska, al. Ks. Jerzego Popietuszki 43, 25-155 Kielce, mail: sekretariat@sil.apsnet.pl tel. 41 362
1381

- Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnoéci Zawodowej - Swietokrzyska Izba Pielegniarek i
Potoznych, ul. Nowy Swiat 32A, 25-522 Kielce, tel. 41 300 26 62, 41 315 61 87, mail:
izba@sipip.kielce.pl

- Wojewddzkiej komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych - Swietokrzyski Urzad Wojewddzki,
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, tel. 41 342 13 82, 41 342 10 35

- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Jezeli ubezpieczony doznat krzywdy lub uszczerbku na zdrowiu, moze zwrdcic sie do sadu
cywilnego/przeciwko zaktadowi opieki zdrowotnej/. Natomiast gdy zachodzi podejrzenie, ze
zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym - ma prawo ztozy¢ zawiadomienie do prokuratury.

Zarzadzenie Dyrektora Nr 28/2019 w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdow - do
wgladu w sekretariacie SZOZ.



